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Praca socjalna — motywowanie do zmiany.

Rodzing z marginesu dotyka wiele problemow. Mieszka ona zwykle w zdewastowanym
1 zadtuzonym mieszkaniu, nierzadko jest zagrozona eksmisja. Czgsto ma odcigte media lub korzysta
z nich nielegalnie. Ma bardzo ograniczone $rodki na codzienne zycie, w tym na jedzenie. Poza
problemami socjalnymi ma ona klopoty rodzinne, wychowawcze, nierozwigzane problemy
psychologiczne i1 problemy spoteczne. Zwykle nie ma tez oparcia w srodowisku. Kontakty z dalsza
rodzing sa zerwane. Czlonkowie rodziny sa sktoceni i skonfliktowani z sasiadami, stuzbami
1 instytucjami. Maja poczucie izolacji, bezradnosci, braku wptywu na swoj los i swoja przysztos¢.
Ale na pierwszym planie sa klopoty dotyczace zycia codziennego bo one absorbuja cata uwage
cztonkow rodziny i1 odbieraja im podstawowe poczucie bezpieczenstwa. Samo rozwiazanie
problemow socjalnych nie daje gwarancji uzyskania trwatej poprawy funkcjonowania tej rodziny.
Najwazniejsze ich problemy tkwia bowiem w zaburzonym funkcjonowaniu psychologicznym
i spolecznym. Rozwiazywanie tych problemow nie jest jednak mozliwe bez uzyskania stabilizacji
w sprawach zycia codziennego. Zneutralizowanie najbardziej palacych probleméw socjalnych
przywraca tej rodzinie podstawowe poczucie bezpieczenstwa. Uwalnia tez energi¢ 1 uwagg jej
cztonkdéw pochlonigta sprawami codziennymi. Wtedy dopiero ich uwaga moze by¢ skierowana na
rozwiazanie problemow psychologicznych i spotecznych rodziny. Po to by umotywowa¢ cztonkoéw
rodziny do rozwiazywania tych probleméw musza by¢ spetnione dwa warunki. Po pierwsze musza
oni uwierzy¢, ze rozwiazanie problemow jest dla nich mozliwe. Po drugie znalez¢ w sobie energi¢
1 umiejetnosci, ktore pozwola im te problemy rozwiazaé. Zadaniem pomagajacego jest zatem takie
postgpowanie by przywrdci¢ rodzinie zmarginalizowanej wiar¢ we wtasne mozliwos$ci oraz zaczaé
odbudowywac¢ umiejetnosci rozwigzywania probleméw. Rodzina na poczatku pracy nie znajduje
w sobie takich zasobow. Wymaga to wniesienia swojej wtasnej energii, ktora ma uruchomi¢ energie
cztonkéw rodziny. Do tego potrzebne bgdzie zaangazowanie, dobre rozumienie cztonkéw rodziny,
otwarto$¢ 1 autentycznos$¢, partnerstwo oraz wiedza fachowa i1 umiejgtno$¢ jej zastosowania.
Kompetencje fachowe i1 réwnie wazne dyspozycje emocjonalne pomagajacego maja shuzy¢
zbudowaniu dobrego, opartego na zaufaniu kontaktu z rodzina. Maja tez zbudowa¢ przekonanie
cztonkéw rodziny o uzyteczno$ci pomocy, w rozwiazaniu ich probleméow.

Czesto dzieje si¢ tak, ze osoba ktora pomaga, wykorzystujac swoje mozliwosci, szybko
1 sprawnie rozwiazuje problemy socjalne rodziny. Rodzina bez wysitku uzyskuje ulge. Ulga ta
okazuje si¢ jednak zwykle nietrwata. Mimo sptaty zadluzenia, zatagodzenia konfliktow
z sasiadami, znalezienia pracy itp., po paru miesiagcach wszystko wraca do stanu wyjsciowego.

Dzieje si¢ tak poniewaz pomagajacy nie wykorzystal mozliwosci jakie daje praca socjalna



do rozpoczecia odbudowy morale i umiejetnosci rodziny. Wszystko zrobit sam, skupiajac sig
wylacznie na objawach problemow. Nie wiaczyt cztonkéw rodziny w praceg nad ich rozwiazaniem.
Nie wykorzystal mozliwos$ci dotarcia do przyczyn probleméw jakie ma rodzina zmarginalizowana.
Nie wykorzystal pretekstu jaki daje praca socjalna do zbudowania motywacji i gotowosci cztonkow
rodziny do pracy nad trwatym ich rozwigzaniem.

Praca socjalna jest jedna z naturalnych mozliwosci wejscia do rodziny. Oferta pomocy
w rozwigzaniu najbardziej palacych spraw rzadko spotyka si¢ z odmowa. Sprawy te budza bowiem
state napigcie 1 poczucie zagrozenia. Pomagajacy moze migkko, bez oporu wejs¢ do rodziny.
W sytuacji kiedy rodzina jest niech¢tna i nieufna wobec otoczenia zewngtrznego jest to dla
udzielajacego pomocy mozliwos$¢ niezwykle korzystna. Wstepna gotowos¢ rodziny do przyjecia
pomocy w zalatwieniu biezacych spraw jest jednak krucha i warunkowa. Zwykle rodzina taka ma
juz wiele negatywnych doswiadczen z pracownikami socjalnymi, ktérzy ofert¢ pomocy
obwarowywali wieloma warunkami. Warunkami zwykle niemozliwymi do spetnienia dla rodziny,
takimi jak: przeprowadzenie remontu, nalezyte wychowywanie dzieci, wzigcie si¢ za siebie,
zaprzestanie picia itp. Dlatego udzielajac pierwszej pomocy nie warto stawiac¢ jakichkolwiek
warunkow wstepnych. Uzywajac prostej analogii trudno wymaga¢ od tonacego aby doptynat
w poblize brzegu by moéc poda¢ mu reke i wyciagnac na brzeg.

W czym warto pomaga¢ na poczatku? Przede wszystkim w biezacych sprawach:
zalatwieniu zasitku, spraw mieszkaniowych, opieki dla dzieci, poprawieniem relacji z sasiadami
1 stuzbami, itp. Zajmujac si¢ kolejnymi sprawami tak jak chce tego rodzina. Wiaczenie od samego
poczatku czlonkow rodziny do decydowania w swoich sprawach jest bardzo istotne. Powoduje
bowiem, ze pomoc moze by¢ przyjmowana bez oporu. W taki sposdéb pomagajacy okazuje tez
szacunek czlonkom rodziny. Buduje przekonanie o swoim zainteresowaniu sprawami rodziny
1 otwarto$ci na jej problemy. To daje podstawy do dobrego kontaktu. Wazne jest by budowaé
kontakty ze wszystkimi czlonkami rodziny. W rodzinie takiej, bardziej niz jakiejkolwiek innej
Scieraja si¢ rézne oczekiwania, wzajemne zale i pretensje. Cztonkowie rodziny czuja si¢ samotni
1 nie rozumiani. Praca z pojedynczym ,,delegatem” rodziny rzadko prowadzi do rozwiazania jej
probleméw. Jesli pomagajacy kontaktuje si¢ tylko z jedna osoba, jego rozumienie problemow
rodziny jest ograniczone do jednego punktu widzenia. ,,Delegat” rodziny jest tez zwykle
najsilniejszym jej cztonkiem. Pracujac tylko z nim pomagajacy poglebia nieréwnowage sit
w rodzinie. Wzmacnia tez poczucie osamotnienia, izolacji i niezrozumienia u tych cztonkow
rodziny, ktorych pomija w swojej pracy. Te 1 inne powody nakazuja praceg ze wszystkimi cztonkami
rodziny. Niezmiernie wazne jest nastawienie na stuchanie. Pomagajac trzeba uwaznie stuchac
wszystkich cztonkéw rodziny i dazy¢ do zrozumienia probleméw od strony kazdego z nich.
Stucha¢, sprawdzaé¢ czy si¢ dobrze rozumie, okazywac¢ tez to zrozumienie. W shluchaniu

1 okazywaniu zrozumienia przeszkadza ocenianie, pouczanie, udzielanie rad.



Brak zrozumienia poszczegdlnych cztonkéw rodziny uniemozliwi indywidualizacje planu pracy
uwzgledniajacego specyfike kazdego z jej cztonkow. Trzeba tez stale pamigta¢ o dostosowywaniu
swojej aktywnosci do oczekiwan i gotowosci rodziny. Warto stucha¢ i pomaga¢ w codziennych
sprawach bez forsowania swojego, bez instrumentalnego traktowania, okazujac nawet na wyrost
szacunek 1 zrozumienie. Pomagajac nie podejmuje si¢ zadnego dziatania bez uzyskania na nie
zgody rodziny. Rodzina musi mie¢ zapewniona petna dyskrecj¢ 1 poufnos¢. Jedynymi wyjatkami
od tego moga by¢ przypadki: ostrych zaniedban matych dzieci, ostra przemoc fizyczna wobec
dzieci oraz wciaganie ich w seks, przestgpczos¢ 1 uzaleznienia. To sa warunki zwykle akceptowane
przez rodziny z marginesu i moga by¢ stawiane we wstgpnym kontrakcie z rodzing. Szacunek
pomagajacego, jego zainteresowanie rodzinag 1 sprawami jej cztonkow, zaangazowanie,
nie ocenianie musza by¢ autentyczne. Bez autentyczno$ci nie uzyska on zaufania rodziny,
jej otwartos$ci i gotowosci do wspotpracy.

W takim podejSciu do pracy z rodzinami z marginesu, w pierwszej fazie pracy
to pomagajacy jest petentem. To on zabiega o przyjecie 1 akceptacjg. Jesli pomagajacemu uda si¢
zbudowac¢ z rodzing dobry kontakt i zostanie on przyjety jako godny zaufania wowczas jest szansa,
ze cztonkowie rodziny odwaza si¢ na otwarto$¢. Bez otwartosci i autentycznos$ci cztonkéw rodziny
nie ma szans na ich zrozumienie. Na rozumienie ich pragnien, potrzeb, probleméw oraz przyczyn
tych problemow. Pomagajacy latwo moze ulega¢ réznym swoim ztudzeniom 1 stereotypom.
Przyktadem takiego stereotypowego myslenia jest to, ze rodziny zmarginalizowane oczekuja
wylacznie pienigdzy na zasitki. OdpowiedZ na to oczekiwanie jest prosta, dotozy¢ pienigdzy.
Reakcja taka nie prowadzi jednak do Zadnego trwatego rozwiazania. Wzmacnia tylko demoralizacj¢
i uzaleznienie od pomocy z zewnatrz. Innym przyktadem schematycznego myslenia jest mys$lenie
w kategoriach kata 1 ofiary w przypadkach przemocy domowej. Gdzie katem jest jeden z cztonkow
rodziny, prawie zawsze me¢zczyzna, a ofiara inny, prawie zawsze kobieta. Rozwiazanie takiej
sytuacji pozornie wydaje si¢ proste. Ukaraé, odseparowaé kata, wzmocni¢ ofiarg. To tez
rozwiazanie pozorne. Efektem jest zwykle trwatly rozpad rodziny, a nie jej integracja. Pomoc tez
czesto bywa szkodliwa. Jest szkodliwa bo ostabia odpowiedzialno$¢ za siebie 1 zdolnosci
adaptacyjne. Potrafi zdemoralizowa¢ 1 oslabi¢, a nawet uzalezni¢. Dlatego pomoc ma sens tylko
wtedy kiedy jest konieczna i tylko wtedy kiedy jest skuteczna.

W pracy socjalnej pomoc powinna ograniczac¢ si¢ tylko do tego co jest konieczne i tylko tyle
ile jest konieczne. Pomagajacy wspiera w sprawach niezb¢dnych. Na miar¢ mozliwosci rodziny
starajac si¢ wlaczy¢ ja w rozwiazywanie problemow. Unika wyrgczania cho¢ zwykle na poczatku
praca nad rozwiazaniem probleméw wymagaé bedzie wigkszej jego energii i aktywno$ci.
Aktywnos¢ ta ma spowodowaé by kto$§ ruszyt sam. Potem by si¢ rozpedzil i zaczat przejmowaé
coraz wigce] odpowiedzialno$ci za swoje zycie. Stopniowo aktywnos$¢ pomagajacego ogranicza si¢

do wsparcia przy rozwiazywaniu kryzysow. W koncu nalezy ja catkowicie wycofaé. Postgpowanie



takie jest przejawem partnerskiej postawy, ktora pomagajacy powinien budowaé przez caly czas
$wiadczenia pomocy. Partnerstwo bowiem pozostawia wolno$¢ wyboru 1 oddaje odpowiedzialnos¢
za rozwigzanie swoich problemow osobie, ktdra potrzebuje pomocy. W relacji partnerskiej osoba
potrzebujaca pomocy jest podmiotem, a nie przedmiotem pomocy. Nie jest ubezwlasnowolnionym,
biernym biorca. Takie postgpowanie nie uzaleznia, a buduje poczucie sprawczosci podopiecznego,
zaufanie do swoich sit 1 mozliwosci. Odbudowuje tez poczucie wartosci. Kiedy osoba bierze na
siebie rozwigzywanie swoich probleméw nabiera przekonania, ze w jej zyciu mozliwa jest
pozytywna zmiana. I co wazniejsze osiagnigcie tej zmiany jest mozliwe jej wlasnymi sitami.
Udziat cztonkéw rodziny w dziataniach na rzecz poprawy swojej sytuacji jest tez okazja do
uczenia si¢ na bledach. Bo takie na pewno wystapia. Jest to okazja do godzenia si¢ z bledami
1 trudno$ciami oraz wytrwalego szukania kolejnego rozwiagzania. Pomagajacy powinien ten proces
wspiera¢. Wspiera¢ go bedzie jesli sam potrafi uczy¢ si¢ na biedach, potrafi si¢ do nich przyznac,
potrafi tez rozmawia¢ o nich bez histerii, poszukujac przyczyn niepowodzen i alternatywnych
rozwiazan.
Efekty jakie moze przynies¢ odpowiednia praca nad rozwigzywaniem podstawowych
probleméw socjalnych rodziny to:
- zbudowanie kontaktu pomagajacego z cztonkami rodziny opartego na zaufaniu, wiarygodnosci,
. czytelnos$ci 1 autentycznosci,
- dobre poznanie 1 zrozumienie rodziny przez pomagajacego,
- przekonanie czlonkow rodziny o uzytecznosci pomocy,
- wzrost poczucia bezpieczenstwa rodziny poprzez rozwiazanie najbardziej palacych spraw
1 obecnos¢ zyczliwego, zaangazowanego rzecznika,
- wzrost poczucia sprawczosci cztonkow rodziny poprzez udzial w rozwiazywaniu swoich spraw,
- wzrost poczucia warto$ci cztonkow rodziny,
- nauka godzenia si¢ z sytuacja popetniania btedow,
- nauka uczenia si¢ na bledach,
- wzmocnienie wytrwatos$ci w pracy przez cztonkow rodziny,
- wzmocnienie odpowiedzialno$ci za swoje zycie osob z rodziny,
- odbudowa poczucia wspotodpowiedzialnosci za sytuacj¢ bytowa rodziny,
- odblokowanie uwagi na inne sprawy poza biezacymi problemami socjalnymi,
- odbudowanie motywacji 1 podjecie przez rodzing aktywnosci do uzyskania trwatej zmiany.
Pomagajacy moze zatem poza osiagnigciem doraznej ulgi dla rodziny i1 krotkotrwalego
wzrostu jej poczucia bezpieczenstwa osiagna¢ znacznie wigcej. Moze zbudowaé partnerska relacje
oparta o zaufanie. Moze zmotywowac cztonkéw rodziny zmarginalizowanej do samodzielnego
rozwiazywania swoich problemow. Wreszcie moze rozpocza¢ edukacje rodziny w zakresie

szukania coraz trafniejszych rozwiazan. Efekty takie pomagajacy moze osiagna¢ nie tylko i nie



przede wszystkim przez rozwiazanie problemow socjalnych rodziny. Wazny jest styl pracy: nie
stawianie warunkow wstepnych, stuchanie, rozumienie, autentyczno$¢, brak arbitralnosci,
oceniania, pouczania, nie wyreczanie, wiaczanie do dzialania i odpowiedzialno$ci. Praca socjalna
wymaga od pomagajacego odpowiedniej intensywnosci, a co za tym idzie czasu jaki powinien
rodzinie poswigci¢. Wymaga tez statlego doskonalenia umiejgtnosci fachowych i dyspozycji
emocjonalnych potrzebnych do przedstawionego wyzej sposobu pomagania.

Wypracowane w tym etapie pomocy zaufanie i wigZ oraz poczucie bezpieczenstwa
wzmacnia sity i motywacje rodziny i stanowi bazg do dalszej pracy nad rozwiazaniem jej
problemoéw psychologicznych i spotecznych. Rozwiazanie tych z kolei probleméw jest warunkiem

trwato$ci zmiany.
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Praca socjalna — motywowanie do zmiany
(konspekt)

1. Rodziny zmarginalizowane — obszary problemowe

problemy socjalne,
problemy psychologiczne,
problemy wychowawcze,
problemy spoteczne.

2. Skutki nierozwiazanych probleméw i zmarginalizowania

niskie poczucie bezpieczenstwa,

niskie poczucie wartosci,

niskie poczucie sprawczosci,

brak perspektyw na przysztosc,

poczucie izolacji,

zycie w statym napigciu,

nieufno$¢ wobec otoczenia, szczegdlnie wobec stuzb,
apatia, depresja, poczucie krzywdy, agresja.

3. Praca socjalna- pierwszy etap rozwigzywania problemow rodziny zmarginalizowane;j

codzienne problemy socjalne najbardziej przyttaczaja rodzing, pochtaniaja jej uwage, powoduja
brak poczucia bezpieczenstwa oraz perspektyw na przysztosc,

rodzina nie radzi sobie z codziennymi sprawami bytowymi i zwykle nie wierzy, ze jest w stanie
sama sobie z nimi poradzic,

oferta pomocy w rozwiazaniu konkretnych probleméw codziennych jest zrozumiata i naturalna
dla rodziny zmarginalizowane;j,

oferta pomocy w rozwiazaniu podstawowych probleméw zycia codziennego pozwala na
nawiazanie kontaktu, zdobycie zaufania, odbudowy morale oraz umotywowanie rodziny do
glebszej zmiany.

4. Przyktady spraw jakimi warto si¢ zaja¢ w pracy socjalnej

pomodc zwigkszy¢ zasoby finansowe rodziny na biezace funkcjonowanie,

pomoc rozwiazaé sprawy mieszkaniowe: zadhuzenia w optatach, media, legalnos¢ pobytu,
pomodc w dostepie do lekarza, zajac si¢ zdrowiem cztonké6w rodziny

pomoc w realizacji uprawnien: renty, emerytury, $wiadczen rodzinnych, ubezpieczenia

pomodc w opiece nad dzie¢mi: zalatwi¢ $wietlicg, dozywianie w szkole, pomoc w odrabianiu
lekcji

pomoc poprawic relacje ze stuzbami 1 instytucjami: pomoc spoteczna, kuratela sadowa, szkota,
administracja itp.

pomoc poprawic relacje z sasiadami 1 dalsza rodzina

5. Glowne cele w pracy socjalne;j

przywrdcenie poczucia bezpieczenstwa,

uwolnienie energii i uwagi cztonkdéw rodziny na nierozwiazane problemy psychologiczne,
odbudowanie podstawowego poczucia wartosci 1 sprawczosci,

zwigkszenie poczucia odpowiedzialno$ci rodziny za rozwiazywanie swoich problemow,
zwigkszenie umiejetnosci rozwigzywania problemow,

umotywowanie cztonkow rodziny do gl¢bszej zmiany.
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6. Warunki potrzebne do osiagnigcia celow pracy socjalnej

zbudowanie i utrzymanie dobrego kontaktu z rodzina,
zbudowanie i utrzymanie u czlonkéw rodziny poczucia o uzyteczno$ci pomagajacego,
wlaczanie cztonkow rodziny w prace nad rozwigzywaniem ich probleméw,
ograniczanie pomocy do tych probleméw, ktore:

- sq konieczne do rozwiazania,

- rodzina chce je rozwiazywac,

- w rozwiazaniu, ktorych jest gotowa aktywnie uczestniczyc.

7. Budowanie zaufania i dobrego kontaktu z rodzina zmarginalizowana

pomagajacy przychodzi z oferta pomocy do rodziny,

pomagajacy nie stawia rodzinie zadnych wstgpnych warunké6w udzielenia pomocy,
pomagajacy okazuje swoje zrozumienie dla problemoéw rodziny

pomagajacy nastawia si¢ na shuchanie wszystkich cztonkow rodziny,

pomagajacy stara si¢ zrozumie¢ cztonkow rodziny od ich strony,

pomagajacy okazuje swoje zaangazowanie,

pomagajacy jest partnerski, okazuje rodzinie szacunek,

pomagajacy jest otwarty i autentyczny,

pomagajacy jest czytelny — informuje o wszystkich dziataniach, podejmuje tylko takie na jakie
uzyskuje zgode cztonkdw rodziny, dostosowuje jezyk do mozliwos$ci rodziny, itp.,
pomagajacy nie forsuje swoich rozwiazan, jest uwazny na oczekiwania i gotowos¢ rodziny,
pomagajacy wywiazuje si¢ ze swoich zobowiazan (tak buduje wiarygodno$¢),

pomagajacy jest dostgpny dla cztonkéw rodziny, poswigca im duzo czasu,

. pomagajacy zapewnia i przestrzega poufnosci,

pomagajacy jest zaangazowanym rzecznikiem rodziny wobec stuzb i instytucji,
pomagajacy nie wycofuje si¢ z pomagania kiedy pojawiajq si¢ trudnosci.

8. Odbudowa poczucia sprawczosci i odpowiedzialnosci

pomagajacy pomaga tylko w sprawach, ktore sa konieczne do rozwiazania, ktorych rozwiazania
rodzina oczekuje 1 w ktorych rozwiazaniu gotowa jest uczestniczy¢,

pomagajacy wiacza cztonkow rodziny do rozwiazywania probleméw na miar¢ ich mozliwosci,
pomagajacy stopniowo zwigksza udziat cztonkéw rodziny w rozwiazywaniu problemow,
pomagajacy wskazuje na udzial cztonkéw rodziny w rozwiazywaniu problemow, nie przesadnie
i realistycznie go oceniajac,

pomagajacy buduje partnerskie relacje z cztonkami rodziny.

9. Nauka umiejetnosci rozwigzywania problemow

udziat cztonkow rodziny w rozwiazywaniu probleméw powoduje, ze moga uczy¢ si¢ na biedach
popelnianie blgdoéw jest okazja do godzenia si¢ z nimi i szukania alternatywnych rozwiazan,
pomagajacy nie ocenia cztonkow rodziny gdy ci popetiaja btedy, tylko cierpliwie szuka z nimi
przyczyn i alternatywnych rozwiazan,

pomagajacy raczej wspiera metody podopiecznego, niz szuka optymalnych rozwiazan,

raczej stawia pytania i wskazuje zagrozenia i mozliwos$ci, niz podsuwa rozwigzania,

raczej podaza za klientem 1 selektywnie wspiera jego dazenia i dziatania, niz wskazuje cele,
stara si¢ pomagac tylko tyle ile jest niezbedne aby rodzina poradzita sobie sama,

pomagajacy wytrwale wspiera cztonkow rodziny w trudnosciach i kryzysach.
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10. Kadra do pracy socjalnej

fachowa — ma fachowa wiedzg 1 potrafi ja zastosowac,
stale pracujaca nad swoimi ograniczeniami,
zaangazowana, zainteresowana,

wiarygodna, otwarta i czytelna,

tolerancyjna, rozumiejaca,

partnerska w relacjach z klientami,

autentyczna.

11. Najczgstsze btedy w pracy socjalnej z rodzing zmarginalizowana

wyrgczanie,

arbitralnos¢, forsowanie swoich rozwiazan,
ocenianie,

brak szacunku, arogancja,

instrumentalne traktowanie,

nie dotrzymywanie zobowiazan,

brak czasu,

brak zaangazowania,

nieautentycznosc.

Praca socjalna moze by¢ i jest doskonatlym pretekstem do przywrdcenia rodzinie wiary w
mozliwo$¢ pozytywnej zmiany. Jest okazja do przywrdcenia czlonkom rodziny marginalizowanej
wiary we wilasne sity. Dla pomagajacego jest okazja do zrozumienia probleméw rodziny i
zbudowania z niag dobrego opartego na zaufaniu kontaktu. W pracy socjalnej pomagajacy moze
udowodni¢ swoja uzyteczno$¢ dla rodziny. To wszystko motywuje rodzing do podjgcia trudu nad
rozwiazaniem przyczyn biezacych problemow. Przyczyn, ktéore tkwia w nierozwigzanych

problemach psychologicznych i spotecznych.



