Maria Scieranska
PRZEMOC W POMOCY SPOLECZNEJ

Od 18 lat pracgj w Miejskim Gsrodku Pomocy Spotecznej w Etku. Przez 17 lat pradam
jako kierownik sekcji pracownikéw socjalnych, amku w kierug Srodowiskowym Domem
Samopomocy dla Osdéb z Zaburzeniami PsychicznymijeMefleksje na temat przemocy
w pomocy spotecznej wynikgjz dawiadczér w pracy i z licznych szkofei konferenciji,
gdzie poznatam wielu pracownikéw socjalnych z inngsrodkow. Przez kilka lat uczytam
tez pracy socjalnej w szkole sfin spotecznych.

Jak rozumiem przemoc, a jak pomoc?

Przez przemoc, rozumiem taksytuacg, kiedy zmuszam inp osolz do okrdlonego
zachowania, wykorzystaf swop przewag. Stosujc przemoc nie licz sic z woh,
argumentami, przekonaniami ,ofiary”. Wobec tegowaha dziatanie ,dla dobra” drugiego
cztowieka, np. umieszczenie go w domu pomocy spoigjcczy odebranie mu dziecka,
bez jego zgodytez jest przemo@. Przez pomoc, rozumiem, dziatanie zgodne zawol
i intench osoby, ktérej pomagam, ale zgodne rowniemoimi wkasnymi przekonaniami.
Jest to dokiladanie wiasnej sity, mtivosci i umiegtnosci do dziatania osoby, ktorej
pomagam. Pomamie jest wec, wyreczanie, zmuszanie do czégozy dawanie piendzy.

Przez pomoc spotecanklienci rozumiej gtdwnie zapomogi (czyli finansowe lub rzeczowe
zasitki), natomiast pracownicy socjalni — zapomagaz tzw. pra¢ socjalm. Ustawa
0 pomocy spotecznej mowge praca socjalna to ,praca z osobami i rodzinamcehu
rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywndci i samodzielndci”. Praca socjalna to pomoc
W zrozumieniu przyczyn trudnej sytuacji klienta,npmc w rozwazywaniu problemow
emocjonalnych, konfliktbw z bliskimi oraz nauka w@ginosci zyciowych i spotecznych.
Szczegoblnie wana jest pomoc w odbudowie wiary w siebie, poczustasnej wartéci

I sprawcz@ci oraz zaufania do innych.

Relacje pracownik-klient.

Od wielu lat przeeitnym klientem érodka pomocy spoteczne] jest osoba od dawna,
lub nigdy nie pracugca, z niskim wyksztatceniem, posiagta dochody na granicyedzy,
czesto w ztym stanie zdrowia, mieszkea w ztych warunkach. Nierzadko z pomodyoalka
korzystaj kolejne pokolenia os6b wykluczonych: charakteryzi one niskim poczuciem
wiasnej wartéci, 1 bierne, nie majzadnej motywacji,zeby ,wziaé swoje zycie w swoje
rece”, ca prébowa zmient, pog¢ do pracy, czy zdolgylub podnig¢ swoje kwalifikacje
zawodowe. Tacy klienci oczekupd pracownikow socjalnych przede wszystkim pidny,
za ktore jaké beda zy¢. Zeby zdoby te pienadze, musz wykona& wymagane przez
pracownika czynngi, tj. donig¢ dokumenty, czasem ,zeldrpiecatki”’, czy pojawi sie
ze 2 razy w poradni leczenia uzalen. Uzywaja tez innych swoich umieggnosci, zeby
pienigdze dostawa— jak najwecej i jak najczsciej. Moim zdaniem wielu klientéw nige
sig orientuje, ktdg pank socjalm brac na litas¢, a kton straszy, ziozeniem skargi
czy interwenci medidw. Oczywicie, brak pienidzy jest objawem gbszych problemdw,
jednak przeeitny Klient jest przekonanyze gdyby dostat wystarczajo dwo pienkdzy,
to inne jego problemy same by sozwiazaty.

Kiedy klient przychodzi do @wodka pomocy, staje ipetentem. Musi przyzidasie
do nieudolnéci w radzeniu sobie ze swoinyciem. Czuje si skazany na tagklub nietask
jakiejs urzedniczki. Taka sytuacja u kdego cztowieka wywotataby dyskomfort, poczucie
przedmiotowego traktowania. Dodatkowo klient wielymaga pracownika socjalnego
po prostu nie rozumie. Nie zna i nie rozumig pezepisow. Wiele wymagaodbiera wec
jako szykany.



W takiej sytuacji niewiele trzebagby poczut si ofiara przemocy i sam zagk stosowé
rozne formy nacisku na pracownika: ageesjfowrn, grazby, manipulacje, roszczenia.
Zaczyna si wtedy ,przepychanka”, gra w ,czyje na wierzchuBfekt jest taki,ze chocia
klient dostanie w kiacu te 100 czy 150 ztotych na migsito nikt nie jest zadowolony. Klient
nie ma poczuciaze jego sytuacja finansowaziciowa jaka sie poprawita, a pracownik
socjalny —ze komy realnie pomégt w jego problemach. Obie strony £&i§ upokorzone
rozgrywkami, manipulacjami, wzajemnymi zawiedzionyozekiwaniami.

Pracownik socjalny jako przedstawiciel instytucji.

Wspominatam jg, ze klienci nie rozumiej przepiséw, pracownicy socjalniztech czsto
nie rozumiej. Przepisy g skomplikowane i niespéjne, co utrudnia zarowno stbsowanie
jak 1 wyjasnianie osobom korzystggym z pomocy zasad jej przyznawania. Celem pomocy
spotecznej jest, jak mowi ustawa, podejmowanietdziamierzajcych do usamodzielnienia
si¢ klientow. Reala miar efektywndci ustug jest jednak ik& pienkdzy wydana w formie
zapomaog. Dla wszystkich jasne jes, zapomogi, ktore klient otrzymuje w OPS-ie nigkayl
nie zapewniaj mu godnegazycia, ale go uzalaiaja i demoralizuj. Ustawa mowi tg ze:
,W pracy socjalnej wykorzystuje gsimetody i techniki stosowane z poszanowaniem gadno
osoby i jej prawa do samostanowienia”. Wtedy praacjalra naley rozumi€ jako pomoc
W zrozumieniu przyczyn trudnej sytuacji klientadglpy wspélnego poszukiwania rovych
rozwiazah oraz wsparcie w realizacji sensownych i realigtych pomystéw podopiecznego
na poradzenie sobie z problemami. Wymaga to odopnaika uwanego stuchania klienta,
solidnej diagnozy deficytow i potencjatdbw oraz ®ysatycznego wspierania
konstruktywnych zmian. W tak rozumianej pracy shlngpnie ma przemocy.

Przecgtni pracownicy socjalni jednak na ogét nie majzasu, cgsto te umiefgtnosci,
zeby razem z klientem dociérado sedna jego probleméw, do propozycji romah,
do zawarcia rzetelnego kontraktu, azpi@j do wspierania go w trakcie jego realizacji.
Gdy pomagam, zwykle wiem lepiej co powinien ztokiient, zeby jego funkcjonowanie @i
poprawito. Gdy mu powiem co ma rébia on zastosuje ¢sido moich rad &dzie szybcigj

i prosciej. Kiedy rownoczénie decydy, jaka klient otrzyma zapomag powodug, ze dziata
on pod preg. Uwaza, ze otrzymuje pomoc piegina pod warunkiem,ze speini moje
oczekiwania. Takie pogtowanie rodzi w podopiecznych opor, zmusza do dziat
pozornych, rozgrywek, udawania. W rezultacie powedez moja frustracg, bo okazu sie
nieskuteczna. Trudniejsze jeszcaedta mnie sytuacje, kiedy muszadecydowao dalszym
zyciu klienta. Przyktadem magby¢ decyzje o zabraniu dzieci z domu, umieszczenilbyso
niepetnosprawnej czy starszej w domu pomocy spokjozzy szpitalu psychiatrycznym bez
jej zgody, wszczciu postpowania karnego z powodu przemocy w rodzinie. Zeykiusz
podj¢ taka decyzg sama, czsto pod pregj strachu: ,jak cé si¢ stanie, to ja &de¢ pierwsz
winng”. Mam wtedy wiele wtpliwosci, wiem, ze nie ma dobrych rozwzan i zawsze
w jakim$ stopniu stosugj przemoc. Mog probowa te odpowiedzialnét troche roztazy¢,
postaré sie zbudowa& zespo6t interdyscyplinarny, zapréskuratora rodzinnego, pedagoga
czy innych przedstawicieli stb spotecznych. Ale wymaga to poznania ludzi zngeh
instytucji, nawizania wspotpracy, uzyskania ich zaamy®ania, dzialA organizacyjnych

I przede wszystkim czasgeby dobrze zdiagnozowaytuacg.

Pracownicy socjalni czajsie tylko trybikami w wielkiej machinie. Realizydecyzje, ktérych
sensu i celu nie rozumigj Na szkolenia, zmniejszenie liczby klientéw przgajacych
na poszczegoblnego pracownika socjalnego i inne rawgpenia’ nie ma piendzy.
Nie bez znaczenia jestztdakt, ze OPS jest miejscem pracy i ludzie tam pracyjzeby

go nie strad@, stosuj sic do polecé kierownictwa, nawet gdy ich nie rozundgjub uwaaja

je za bezsensowne. Do tych probleméw dochodzi yesptaga ostatnich czaséw — prasa
I telewizja. Wiele rzeczy robimy z¢hku przed koleja nagonly i sensag rozdmuchaa

w mediach.



Dziatania pozorne.

Uwazam, ze problemy przemocy w pomocy spotecznej wysja ha r@nych ,poziomach”,
oraz ze co innego si,gtosi”, a na co innego rzeczyygie zwraca uwag Duzo sk mowi
0 pracy socjalnej, dawaniu edki a nie ryby, podnoszeniu kwalifikacji pracowniké
Natomiast kontrola ze strony przeémych dotyczy gtownie dokumentacji, terminciep
w rozdysponowanidrodkéw oraz skarg ze strony podopiecznych, czylizeczywistdci
wszystko keci sie wokot zapomaég. Klienci oczekujpienkdzy, s gotowi na wielezeby je
zdoby¢, ale to wzaden sposéb nie przykdi ich do ,usamodzielnienia ¢si Nie ufaja
.przemadrzaltym paniom socjalnym”, nie wierztez, ze jest ktg, kto naprawed chce
im pomoc. Czuj sie manipulowani i sami manipulyjaby uzysk& dorane korzyci.
Spetniaj absurdalne zalecenia, zbiarggiecatki, uczestnicz w programach, ktére im nic
nie daj, traktupc te dziatania jako koniecznpaiszczyzr, niezlgdna do zadowolenia
Lurzednika”, ktory decyduje o zapomodze. Pracownicy &ocj musa wyda pieniadze
wedtug nie do kaca jasnych kryteriow oraz wyttumaczgic ze skarg. Nie magtez liczy¢
na szkolenia gdzie nauczylibyeaniesienia innego rodzaju pomocy, na zmniejszenioy
klientow, ktérym maj pomagd, na docenienie ich zaangavania gdy sprobajpracowé
inaczej. Oczywiste jeste w takich warunkach szybko wypalagic zawodowo i wpadaj
w rutyre. Instrumentalny stosunek do klientbw pgmé w nich poczucie nszdci

I bezradnéci, wicc oni z kolei roztadowuaj swop frustracg na pracownikach socjalnych
i tak w kotko...

Whioski i postulaty

Od roku pracy w srodowiskowym domu samopomocy, dziennej placowce, ktlrej
przychodza osoby z zaburzeniami psychicznymi, i w ktérej atay se pomaga tym osobom

w powrocie do samodzielneggycia. Ten dom funkcjonuje w strukturach MOPS w Etku
ale nie zajmuje si zapomogami, tylko sampraa socjalra. Nasz 6-cio osobowy zespoét
pracuje z ok. 35 klientami i ich rodzinami, mamyasza diagnazprobleméw, deficytow

I mozliwosci klienta. Mamy sposobsé poznania klienta podczas pracy i zabawy, mamy
wiele czasu na rozmowy. Megorownd to z prag w rejonie - dao tatwiej jest rozmawia

0 problemach, ustalazasady, zawietakontrakty, kiedy nie zaky to od pientdzy. Teraz
mam poczucie,ze nie ma midzy nami, a klientamizadnego konfliktu intereséw, gry
pozorow,ze ,gramy do jednej bramki”.

Sadze, ze w pomocy spotecznej istnieje przemoc na wielug@uoach i w wielu wymiarach.
Trzeba o niej mowi i dyskutowd otwarcie, przede wszystkimeby swiadomic sobie, jakie
skutki powoduje zarowno w ,ofiarach” jak i ,spravatd. Wprowadzenie, kilku rozwean,
pozwolitoby nam unika¢ czgsci niepotrzebnych nady¢, uwazam,ze:

e zapomogi powinny by przyznawane wedtug precyzyjnie o#lamych kryteridw
I zasad, a uznaniowé zminimalizowana,

e pomoc finansowa lub rzeczowa powinn& lmgldzielona od pracy socjalnej, pomocy
w obu tych formach powinni udzig€l@nni pracownicy,

* niezlkzdne g szkolenia z zakresu prowadzenia pracy socjal@eyjazywania kontaktu
z klientem, zawierania kontraktu, tworzenia diagnopracy ze srodowiskiem
lokalnym, itd.



